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MỞ ĐẦU 

Trên thế giới nói chung và ở Việt Nam nói riêng, thương mại điện tử đã trở 

nên phổ biến và ngày càng phát triển. Một phần quan trọng trong thương mại điện 

tử là bán hàng trực tuyến. Số lượng người mua hàng trực tuyến gia tăng, số lượng 

đánh giá, nhận xét của người dùng về các sản phẩm cũng ngày càng nhiều. Một sản 

phẩm thông dụng có thể có hàng trăm, hàng nghìn đánh giá. Cùng với các trang web 

bán hàng trực tuyến là các trang web đánh giá sản phẩm như epinions.com, 

dpreview.com, vnreview.vn, trustedreviews.com, tinhte.vn, .... Các trang web này là 

nơi người tiêu dùng viết các đánh giá của mình về một sản phẩm nào đó. Các đánh 

giá được đăng trên một trang web loại này cần tuân theo một số quy định do các 

trang web đó đưa ra và sẽ được chấm điểm bởi đông đảo người dùng của trang web 

căn cứ vào độ tin cậy, hợp lý và hữu dụng mà các đánh giá này mang lại. Chính bởi 

vậy, các bài đánh giá từ các trang web loại này được coi là nguồn tổng hợp lớn các 

đánh giá sản phẩm tin cậy từ khách hàng. Đây là nguồn thông tin quan trọng, cung 

cấp cho người mua hàng cái nhìn toàn diện hơn về một sản phẩm mà họ định mua. 

Còn đối với nhà sản xuất, đánh giá của khách hàng là cơ sở để tiến hành cải tiến, 

hoàn thiện sản phẩm của mình. Tuy nhiên, một vấn đề đặt ra là số lượng các ý 

kiến đánh giá rất lớn. Điều này gây khó khăn cho cả người mua hàng và nhà 

sản xuất. Người mua hàng sẽ gặp khó khăn trong việc tổng hợp ý kiến của những 

người tiêu dùng trước để đưa ra quyết định mua hay không mua một sản phẩm. 

Còn nhà sản xuất thì khó theo dõi, nắm bắt được tất cả phản hồi của người tiêu 

dùng về sản phẩm của mình. Thực tế trên làm nảy sinh yêu cầu tổng hợp tất cả 

nhận xét của khách hàng về các đặc trưng của sản phẩm trên một trang web đánh 

giá sản phẩm.  

Theo cuôc̣ khảo sát hơn 2000 người Mỹ trưởng thành cho th ấy 81% người 

dùng internet  (chiếm tỷ lệ 60% người Mỹ ) đa ̃thưc̣ hiêṇ viêc̣ tìm hiểu về môṭ sản  

phẩm thông qua internet. Có từ 73% đến 87% số người nói rằng các nhâṇ xét về sản 

phẩm có sư ̣ảnh hưởng quan troṇg đến viêc̣ lưạ choṇ mua sản phẩm của ho ̣ . Như 

vậy, quan điểm của người khác giúp chúng ta có thêm thông tin khi quyết định một 
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vấn đề, nó ảnh hưởng rất lớn đến hành vi của chúng ta. Tại Việt Nam theo báo cáo 

thương mại điện tử của Bộ công thương công bố năm 2014  [1] loại mặt hàng được 

mua trực tuyến là đồ công nghệ điện tử chiếm tới 61%, yếu tố được quan tâm khi 

mua sắm là 81% người ra rằng uy tín của người bán hàng 64% theo thương hiệu của 

sản phẩm; thống kê năm 2015 của Google  [2] về người dùng internet có xu hướng 

theo lời khuyên trực tuyến 50% để mua đồ.  

Việc giúp người có ý định mua có thể tham khảo tốt hơn ý kiến người dùng, 

hay giúp nhà cung cấp sản phẩm biết được cộng đồng đang quan tâm đến sản phẩm 

của mình trên những khía cạnh nào, chính là động lực để học viên nghiên cứu đề tài.  

Đối với bài toán trên cũng đã có rất nhiều các công trình nghiên cứu và ứng 

dụng trên thế giới trong hơn một thập kỷ qua và đã đưa ra nhiều kết quả đáng chú ý 

được mô tả tổng hợp bởi một số nhà nghiên cứu uy tín trong ngành như Bing Liu  

[3] hay Moghaddam [4]… và đó là trên thế giới, trong nước đề tài này cũng đang 

nhận được nhiều sự chú ý quan tâm của các nhà nghiên cứu trong những năm gần 

đây, nổi bật có các nhóm tác giả Bảo Sơn  [5] và nhóm của Hà Thụy  [6], [7] đã đưa 

ra một số kết quả là mô hình áp dụng đối với một số bộ dữ liệu tiếng Việt và bộ từ 

điển miền Tiếng Việt… 

Luận văn định hướng tìm hiểu các phương pháp trích chọn đặc trưng trong 

khai phá quan điểm để biểu diễn đối tượng được quan tâm, trên cơ sở đó đề xuất 

phương pháp và thử nghiệm ứng dụng hệ thống trong bài toán trích chọn đặc trưng 

sản phẩm cụ thể là điện thoại di động, từ những dữ liệu thu thập được trên website 

diễn dàn đánh giá sản phẩm. Với ý nghĩa thực tế có thể ứng dụng trong thị trường 

trong nước, học viên xin được đề xuất nghiên cứu và đưa ra mô hình ứng dụng của 

mình. Mô hình bao gồm các bước từ thu thập dữ liệu, tiền xử lý dữ liệu, đến ứng 

dụng các thuật toán mô hình lan truyền kép để trích chọn ra các đặc trưng, sử dụng 

phân cụm để gộp nhóm các đặc trưng. Cuối cùng là đưa ra những đánh giá đối với 

riêng hiệu quả thuật toán, bộ dữ liệu, kết quả đạt được và đánh giá về tính khả thi ứng 

dụng mô hình. 
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Cấu trúc của luận văn sẽ chia thành 4 phần chính: 

Phần I. Mô tả tổng quan về bài toán khai phá quan điểm, trong đó nêu rõ 

những vấn đề nổi bật trong bài toán này tiếp tới là đi sâu hơn vào bài toán khai phá 

quan điểm dựa trên đặc trưng, những bài toán con cần giải quyết và phương pháp 

đánh giá. Những vấn đề nêu trên đều có giới thiệu các nghiên cứu trong và ngoài 

nước liên quan. 

Phần II. Mô tả cụ thể chi tiết các phương pháp giải quyết bài toán trích trọn 

đặc trưng nổi bật trên thế giới, phân tích và đưa ra quyết định ứng dụng vào mô hình 

giải quyết bài toán của mình. 

Phần III. Phát biểu bài toán và đưa ra mô hình ứng dụng đối với bài toán trích 

chọn đặc trưng cho miền dữ liệu tiếng Việt về sản phẩm điện thoại di động. Tiếp theo 

là đưa ra kết quả thực nghiệm và những phân tích chủ quan của học viên về kết quả 

đạt được của mô hình. 

Phần IV. Kết luận tổng kết quá trình thực hiện luận văn, những khó khăn, 

thách thức, những kết quả đạt được và định hướng hướng nghiên cứu áp dụng 

tiếp theo. 


