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LOI CAM ON

Truede hét t6i xin bay t6 long biét on sdu sdc va giri 107 cam on ddc biét nhdt
t6i Thay TS. Nguyén Viét Anh, nguoi dd dinh huéng dé tai, cung cdp cho t6i nhing
kién thirc, nhitng tdi liéu va tan tinh huéng dan chi bdo t6i trong sudt qud trinh thuc
hién dé tai lugn van cao hoc nay, tir nhitng ¥ twong trong dé cwong nghién ciru,
phurong phdp nghién civu, phwong phép gidi quyét van dé cho dén nhiing lan kiém
tra cuoi ciing dé hoan thanh ludn van nay.

Toi xin gui loi cam on chdn thanh toi Ban Giam hiéu Nha truong, Phong
Ddo tao sau dai hoc, Pai hoc Cong nghé théng tin va truyén théng Thdi Nguyén da
tao diéu kién tot nhat givip t6i trong sudt qud trinh hoc tdp.

Cudi cung téi xin giri 1o cam on dén gia dinh, ban bé nhitng ngwoi da luén
déng vién khuyén khich t6i trong sudt qud trinh hoc tdp ciing nhw thuc hién dé tdi

luan van cua minh.
Thai Nguyén, ngay 6 thang 4 nam 2016

Hoc vién

L& Thi Bich Hao
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LOT CAM DOAN
To1 xin cam doan ndi dung trinh bay trong ludn van nay la do to1 tu nghién
ctru tim hiéu dua trén céc tai liéu va toi trinh bay theo ¥ hiéu cta ban than dudi su
huéng dan truc tiép ctia Thay TS. Nguyén Viét Anh. Cac ndi dung nghién ctru, tim
hiéu va két qua thyc nghiém la hoan toan trung thuc.
Luén vin ndy cta t6i chua timg dugc ai cong bd trong bét ctr cong trinh nao.
Trong qué trinh thyc hi¢n luén van nay t61 da tham khao dén céc tai liéu cua
mot so tac gia, toi di ghi rd tén tai liéu, ngudn gdc tai lidu, tén tac gia va toi da liét

ké trong muc “DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO” ¢ cudi luan van.

Hoc vién

Lé Thi Bich Hio
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MO DAU

Trén thé gid1 no1 chung va ¢ Viét Nam noi riéng, thuong mai dién tur da tro
nén phd bién va ngay cang phat trién. Mot phan quan trong trong thuong mai dién
tir 13 ban hang truc tuyén. S6 luong ngudi mua hang truc tuyén gia ting, sb luong
danh gia, nhan xét ctia nguoi dung vé cac san pham ciing ngay cang nhiéu. Mot san
pham thong dung c6 thé c6 hang trim, hang nghin danh gia. Cung véi cac trang web
ban hang truc tuyén 1a cic trang web danh gid san phim nhu epinions.com,
dpreview.com, vnreview.vn, trustedreviews.com, tinhte.vn, .... Cac trang web nay la
noi ngudi tiéu dung viét cac danh gia ciia minh vé mot san pham nao d6. Cac danh
gid duoc ding trén mot trang web loai ndy can tudn theo mot sé quy dinh do cac
trang web d6 dua ra va s& dugc cham diém boi déng dao ngudi dung cia trang web
can cu vao do tin cay, hop 1y va hiru dung ma cac danh gia nay mang lai. Chinh boi
vdy, cac bai danh gia tir cic trang web loai nay duoc coi 13 ngudn téng hop 16n cac
danh gia san pham tin cdy tir khach hang. D4y 1a ngudn thong tin quan trong, cung
cip cho nguoi mua hang cai nhin toan dién hon vé mét san pham ma ho dinh mua.
Con d6i vé6i nha san xuit, danh gia cua khach hang la co s¢ dé tién hanh cai tién,
hoan thién san pham cia minh. Tuy nhién, mot vin dé dit ra 1a sb lugng cac
kién danh gia rat 16n. Diéu nay gay khé khian cho ca nguoi mua hang va nha
san xuat. Nguoi mua hang s& gip kho khin trong viéc tong hop ¥ kién cua nhirng
ngudi tiéu dung truéc dé dua ra quyét dinh mua hay khong mua mot san pham.
Con nha san xuét thi khé theo ddi, nim bét duoc tat ca phan hoi cia nguoi tiéu
ding vé san pham cua minh. Thyc té trén 1am nay sinh yéu cau tong hop tat ca
nhan xét cia khach hang vé cac dic trung cua san pham trén mot trang web danh
gi4a san pham.

Theo cudc khao sat hon 2000 nguoi My truong thanh cho th 4y 81% nguoi
dung internet (chiém ty 16 60% nguoi My) da thyc hién viéc tim hiéu vé mot san
pham thong qua internet. C6 tir 73% dén 87% s6 nguoi noi rang cac nhan xét vé san
pham c6 sy anh hudng quan trong dén viéc lya chon mua san pham ciaho . Nhu

vay, quan diém ctia nguoi khac gitp ching ta c6 thém thong tin khi quyét dinh mot
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van dé, né anh hudng rat 1on dén hanh vi cia ching ta. Tai Vi¢t Nam theo bao cdo
thwong mai dién tir cia Bo cong thuong cong bd naim 2014 [1] loai mit hang dugc
mua truc tuyén 12 dd cong nghé dién tir chiém t6i 61%, yéu té duoc quan tim khi
mua sam 14 81% ngudi ra rang uy tin cia ngudi ban hang 64% theo thuong hiéu cua
san pham; thong ké nim 2015 ciia Google [2] vé nguoi ding internet ¢6 xu hudng
theo 101 khuyén truc tuyén 50% dé mua do.

Viéc gitip nguoi ¢ y dinh mua co thé tham khao tot hon ¥ kién nguoi ding,
hay giup nha cung cip san pham biét dugc cong dong dang quan tdm dén san phim
cua minh trén nhitng khia canh nao, chinh la dong luc dé hoc vién nghién ctu dé tai.

Dbi voi bai toan trén ciing da c6 rat nhidu cac cong trinh nghién ciru va tng
dung trén thé gi6i trong hon mot thap ky qua va di dua ra nhiéu két qua dang cha y
dugc md ta tong hop bdi mot sé nha nghién ciru uy tin trong nganh nhu Bing Liu
[3] hay Moghaddam [4]... va d6 1a trén thé gidi, trong nudc dé tai nay ciing dang
nhan duoc nhiéu su cht ¥ quan tdm cua cac nha nghién ctu trong nhimg nim gin
day, n6i bat co cac nhom tac gia Bao Son [5] va nhom ctia Ha Thuy [6], [7] di dua
ra mot sO két qua la m6 hinh ap dung dbi voi mot sd bo dir lidu tiéng Viét va bo tu
dién mién Tiéng Viét...

Luan van dinh hudng tim hiéu cac phwong phép trich chon dic trung trong
khai pha quan diém dé biéu dién ddi twong dugc quan tam, trén co so do dé& xuit
phuong phap va thir nghiém tng dung hé théng trong bai toan trich chon dic trung
san pham cu thé 1a dién thoai di dgng, tir nhitng dit liéu thu thap dugc trén website
dién dan danh gia san pham. V&i y nghia thuc té c6 thé ung dung trong thi truong
trong nudc, hoc vién xin duge dé xuit nghién ctru va dua ra mo hinh tng dung cua
minh. M6 hinh bao gdm céc budc tir thu thap dir liéu, tién xu 1y dir liéu, dén tng
dung cac thuat toan mo hinh lan truyén kép dé trich chon ra cac dic trung, sir dung
phan cum dé gép nhom cac dic trung. Cudi cing la dua ra nhitng danh gia d6i véi
riéng hiéu qua thuat toan, bo dir liéu, két qua dat dugc va danh gia vé tinh kha thi ing

dung mo hinh.
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Céu tric ctia luan van sé chia thanh 4 phan chinh:

Phan I. M6 ta tong quan vé bai toan khai pha quan diém, trong d6 néu o
nhimg van d& noi bét trong bai toan nay tiép t6i 1 di sdu hon vao bai toan khai pha
quan diém dua trén dic trung, nhimg bai todn con can giai quyét va phuong phap
danh gia. Nhitng vin dé néu trén déu c6 gidi thiéu cic nghién ciru trong va ngoai
nudc lién quan.

Phén II. Mo ta cu thé chi tiét cac phuong phéap giai quyét bai toan trich tron
dic trung ndi bat trén thé gidi, phan tich va dua ra quyét dinh Gng dung vao mé hinh
giai quyét bai toan ctia minh.

Phan III. Phat biéu bai toan va dua ra mé hinh tmg dung ddi v6i bai toan trich
chon déc trung cho mién dit liéu tiéng Viét vé san phérn dién thoai di dong. Tiép theo
1a dua ra két qua thuc nghiém va nhitng phan tich chi quan ctia hoc vién vé két qua
dat duoc ciia mo hinh.

Phan IV. Két luan téng két qua trinh thyc hién luan van, nhiing kho khan,
thach thtc, nhimg két qua dat duoc va dinh huéng hudng nghién ctu ap dung

tiép theo.
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